UBND TINH HUNG YEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:471 /BC-VPUB Hung Yeén, ngay 26 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thye hién cac Quyet dinh, Ké hoach cua Uy ban nhin dan tinh
vé Chuyén doi so, phat trién Chinh quyén sé nim 2023

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong

Thuc hién Céng vin sé 1673/STTTT-BCVTCNTT ngay 11/12/2023 cia S
Thong tin va Truyén thong vé viée thuc hién ché dd béo céo dinh ky két qua thuc
hién cac Quyét dinh, Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh vé Chuyén d6i s6 hang
nam va giai doan, Van phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao co két qua thuc
hién nhu sau:

|. Két qua thwe hién Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 25/02/2022 va
phu luc kém theo, Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2023 ciia UBND
tinh.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Vin phong UBND tinh d ban hanh cic vin ban dé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 571/QD-UBND va K¢é hoach s6 28/KH-UBND nhu: Ké hoach sb
116/KH-VPUB ngay 27/5/2022 trién khai thyc hién Chuyén doi s6 giai doan 2022-
2025, tAm nhin dén nam 2030; Quyet dinh s6 181/QD-VPUB ngay 31/12/2022 vé
viéc thanh 1ap Ban chi dao Chuyén d6i sb ctia Van phong UBND tinh.

Nam 2023, Van phong UBND tinh da chi dao xay dung va kip thoi ban hanh
cac van ban, ké hoach trién khai cac Pé an, Ké hoach vé phat trién Chinh quyén
dién tir, Chuyén doi s6 gom: Ké hoach s6 53/KH-VPUB ngay 28/02/2023 veé
viéc trién khai thyc hién nhiém vy dé an phat trlen tng dung dir liéu vé dan cu dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia nam 2023 tai Van phong
UBND tinh; K& hoach s6 91/KH-VPUB ngay 23/3/2023 vé phat trién Chinh quyén
dién ttr, chuyén d6i s6 va dam bao an toan thong tin mang Van phong UBND tinh
nam 2023. Pong thoi, quan triét, trién khai dén toan thé cong chtic, vién chirc va
nguoi lao dong cac vin ban chi dao cua Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé
chuyén d6i s6; phan coéng rd nhiém vu cho cac phong, ban, don vi nhim trién khai
thuc hién c6 hi€u qua cac muc ti€u, chi ti€u, nhi€ém vu, gidi phap da dé ra.

2. Két qua

a) Phat trién co s& ha tang:

Ha tang hé thong mang tai Van phong UBND tinh duoc trang bi hién dai; H¢
thong mang noi bo hoat dong 6 6n dinh, thong sudt, két ndi Internet toc do cao va co

két ndi v0i Mang truyén sd liéu chuyén dung cta tinh phuc vu trién khai, két ndi
cac hé thong thong tin dung chung cta tinh: H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC



tinb; Hé‘ théng quan ly van ban va diéu hanh; Hé théng phuc vu hop truc tuyén;
Pl}én mém theo doi thuc hién nhiém vu cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh;
Cong thong tin dién tr tinh,...

V& sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, chir ky s6: 100% van
ban trao doi gitra Vian phong UBND tinh va cac co quan nha nude dugc thue hién
dudi dang dién tir co ky s6 ciia Ban Co yéu trir van ban mat. Ty 1 tao 1ap ho so
cong vi¢e dugce xu ly trén moi truong mang dat khoang 50%.

H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh da tich hop
v6i cac hé thong thong tin, co s0 dir liéu chuyén nganh khac qua truc két ndi, tICh
hop chia sé dir liéu tinh. Cung cap 1.654 TTHC du diéu kién cung cép truc tuyén
toan trinh va mot phﬁn (1.020 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 634 dich vu
cong tryc tuyén mot phan); tich hop gan 1.362 dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia. Tir diu ndm 2023 dén nay, ty 1é hd so truc tuyén phat sinh
trén hé théng dat 88% trén téng s6 hé so duge tiép nhan trén He théng; tai cip tinh
dat 77% (nhleu s0, nganh déu dat ty 18 hd so truc tuyén cao gan 100%), tat UBND
cap huyén, cap xa dat trén 89,6%; 100% TTHC c6 phat sinh hd so déu co hd so
truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh. Theo két qua téng hop
danh giad mic do hai long cta nguoi dan vé thai d§ phuc vu ctia can bo, cong chirc
lam viéc tai Trung tdm khi dén thuc hién TTHC qua hé thong thiét bi danh gia truc
tiép, ty 1¢ danh gia hai long va rat hai long dat gan 100%; hoan thanh 100% viéc sd
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc.

Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén dugc trién khai, qua d6
g6p phan cung cap, giai dap thong tin cua nguoi dan ve thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; giai dap cac thic méc, kién nghi ddi véi cac hoat dong cung cap
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; gop phan
nang cao chi so cai cach hanh chinh cia tinh. Hang thang, Téng dai tiép nhén hang
trdm cudc goi cua nguoi dan, doanh nghiép dén tong dai hoi dap, cung cap thong
tin vé cac van d¢é lién quan den TTHC, tién d¢ giai quyet TTHC cua cac co quan,
don vi trén dja ban tinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

’ Hé thong thong tin b4do cdo cua Chinh phu, cua tinh dugc trién khai déng bo
dén 100% cac co quan hanh chinh nha nudec.

H¢ thong giao ban truc tuyen duoc trién khai den 100% cac co quan nha nudc
tir cap tinh dén cap huyén, cap xi va duoc van hanh 6n dinh, dam bao chat luong.

Ngay 24/7/2023, Trung tam Diéu hanh théng minh tinh (Trung tdm 10C) khai
truong va chinh thirc di vao hoat dong. Trung tam IOC da thuc hién tich hop, két
ndi dir liéu véi cac hé thong ung dung céng nghé thong tin dung chung, cac co so
dir liéu chuyén nganh cila cic co quan nha nudc tuan thu theo khung kién tric
chinh phu dién tir tinh Hung Yén phién ban 2.0. Cac dir liéu dugc tich hop, chia sé
tir cac hé thong thong tin, cac co so dir liéu chuyén nganh tich hop theo 11 linh viyc
dugc thuc hién qua truc lién thong dir liéu ndi tinh LGSP dam bdo cong tac an
toan, an ninh thong tin khi chia sé dir liéu. Hién tai, Trung tdm I0C dang tién hanh
thuc hién cai dat, thu nghiém va tich hop img dung Chatbot dé tbi wu hoa cac hoat



dong toan hé théng. Thot gian du kién hoan thanh tich hop, xay dung kich ban,
dua vao ung dung khoang thang 01/2024.

V& cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cta tinh va Trang thong tin
dién tir Van phong UBND tinh: Viéc cap nhét, dang tai thong tin trén Trang thong
tin dién tir cia Van phong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyen cia co quan nha nudc trén moi truong mang. Thong tin dang tai
trén Cong thong tin dién tr tinh ludn bam sat cac dinh hudng tuyén truyén cua
bang, Nha nude va cua tinh, phuc vu ngay cang hiu qua viéc thyc hién nhiém vy
chinh tri va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va cua co quan Vin phong.
Niam 2023, Cong thong tin dién tir tinh di ding tai khoang 1752 tin, bai; to chirc
bién dich va ding tai 462 tin bai trén trang thong tin tiéng Anh; 1074 vin ban trén
co s6 dit liéu (Vin ban chi dao diéu hanh).

11 Két qua thwe hién K& hoach s6 67/KH-UBND Chuyén doi IPv6 cho hé
thong mang, dich vu cong nghé¢ thong tin cia tinh Hung Yén giai doan 2022 -
2025.

Cong thong tin dién tir tinh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da
hoan thanh viéc chuyén d6i tir Ipv4 sang dia chi Ipvo, d6ng thoi hoan chinh két nbi
voi He thong giam sat, do luong murc do cung cap va st dung dich vu Chinh phu
sb (h¢ thong EMC) dé thuc hién do luong, danh gia, theo doi, quan 1y viéc cung
cap hiéu qua sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cta cac co quan nha
nudc.

1. Két qua thyc hién Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 08/4/2022 cua
UBND t1nh ve trlen khal thuwe hién Chu’()’ng trinh thuc day phat trién va s1r
dung cac nén ting so quoc gia phuc vu chuyén d6i s6, phat trién chinh phi s,
kinh té s0, xa hoi s0 trén dia ban tinh Hung Yén

Ngay sau khi nhan dugc Ké hoach s 68/KH-UBND ciia UBND tinh ngay
08/4/2022, Van phong UBND tinh da chu tri, phéi hop véi doanh nghiép vién
thong phat trién cac nén tang sb phuc vu hoat dong quan ly nha nudc va cung cap
dich vu cong phuc vy xa@ hoi nhur: Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan;
nén tang trung tim diéu hanh théng minh tinh Hung Yén (I0C Hung Yén).

IV. Két qua thue hién Ké hoach 75/KH-UBND ngay 13/4/2022 ciia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Dé 4n “Nang cao nhan thirc, phd cip k¥ ning va
phit trién ngudon nhan lwc chuyén ddi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030”.

Thuc hién Ké hoach s 75/KH-UBND ngay 13/4/2022 ctia UBND tinh, Vin
phong UBND tinh da chu tri va phéi hop véi cac so, ban, nganh; UBND cac
huyén, thi x4, thanh ph6 xay dung va duy tri thuong xuyén chuyén muc chuyén doi
s6; dua tin, viét bai vé chuyén dbi s6 trén Cong thong tin dién tir clia tinh va cac co
quan, don vi.

Van phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén cur do1 ngii can bo cong churc,
can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin cua van phong du céac 16p tap huan vé



chuyén d6i sd, dam bao an toan thong tin do S& Thong tin va Truyén thong, Bo
Thong tin va Truyén thong t6 chue.

V. Két qua thue hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 16/12/2022 trién
khai Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 ciia Thii twéng Chinh phii vé
phé duyét chién lwgc an toan, an ninh quéc gia, chii dong ving phé véi thach
thirc tir khong gian mang dén nim 2025, tim nhin 2030.

Vin phong UBND tinh dd ban hanh Ké hoach sé 51/KH-VPUB ngay
16/3/2023 ké hoach tmg pho su cb an toan thong tin mang trong hoat dong cia
Vin phong Poan PBQH va HPND tinh, Van phong UBND tinh va trién khai dén
cac phong, ban, don vi cac phuong an bao dam an toan thong tin cho hé théng
thong tin tai Van phong UBND. Pong thoi d trién khai, quan triét cac van ban chi
dao cua Trung wong, cla tinh vé cong tac bao dam an toan, an ninh mang t6i toan
thé can bo, cong chirc, vién chirc tai cac cudc hop giao ban chuyén vién hang
thang, qua cac kénh thong tin nhu: Cong thong tin dién t&r tinh, Cong thong tin
dién tir Van phong UBND tinh nham ting cudng quan 1y d6i véi cac loai hinh
thong tin trén mang dam bao an toan, an ninh théng tin; nang cao nhan thirc cua
can bo, cong chire, vién chire vé st dung cac phan mém virus ¢ ban quyén, thiét
bi luu trir dit liéu, hé théng canh bao truy cp trai phép, dic biét trong cong tac vin
thu luu trir.

Ha téng, thiét bi mang tai Van phong UBND tinh dugc trang bi may chu dé
quan ly, van hanh va sao luu dir liu tap trung, trang bi may tinh khong két ndi
internet dé soan thao vian ban mat theo quy dinh; trién khai phan ving mang, quy
hoach dia chi IP va chinh sach phan quyén truy cap theo quy dinh; trién khai co
ché sao luu (backup) dir liéu va thuc hién viéc sau luu dit liéu thudng xuyén d6i
v6i thiét bi sao luu dir liu dam bao theo yéu cau k¥ thuat va dir liéu duoc sao luu
dam bao tinh sin sang va toan ven; thiét 1ap ché do ghi nhat ky (log file), dong thoi
thiét 1ap va thay d6i mat khau (password) cho cac may tinh ca nhan, thiét bi mang,
hé thong mang khong day, cac ung dung cua don vi theo quy dinh; cac thiét bi
mang dugc cau hinh va dat lai mat khau moi khong dé mat khau mic dinh cta nha
san xudt.

Trién khai hé thong 40 hoa mang dép su on dinh cao. Kha ning sin sang cao
cua cac ung dung, viéc quan ly duoc t0i gian va hop ly hoa. May chu ao hoa
thuong xuyén backup day du dir liu phat sinh ty dong 1 1an/1 tuan.

May chu cai dat Cong thong tin dién tir tinh/Trang thong tin dién tir thanh
vién duoc lap dat va van hanh tai phong may chu (Trung tdm Thong tin - Hoi nghi
tinh) dam bao theo cac tiéu chuan, quy chuan ve an toan thong tin d6i voi
Cong/Trang thong tin dién tir; ¢6 co ché xac thuc, cAp phép truy cap va dugc thuc
hién sao luu dit liéu thudng xuyén. Cac hé théng thong tin tai Van phong UBND
déu duoc phé duyét cap do an toan thdng tin tir cap do 2 trd 1én.

Thuong xuyén cu can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin tham gia cac

16p tap huén, bo1 dudng vé cong tac bao dam an toan thong tin mang; cur can bo
chuyén trach vé cong nghé thong tin tham gia ddi tng ctru su ¢d cua tinh.



VI. Két qua thue hién Ké hoach 78/KH-UBND ngay 20/4/2022 ciia UBND
tinh trién khai xac dinh chi s6 danh gia mirc @ chuyén d6i s6 doanh nghiép
va hd tro doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so trén dia ban tinh Hung Yén;
K¢ hoach s6 99/KH-UBND ngay 27/5/2022 ciia UBND tinh vé hd tro cac hd
san xuat ndong nghiép tham gia san thwong mai dién tir, thic diy phat trién
kinh té s6 nong nghiép, nong thén trén dia ban tinh Hung Yén; K¢ hoach
114/KH-UBND ngay 13/6/2022 ciia UBND tinh trién khai thwc hién Chwong
trinh "Bido vé va hd tro tré em twong tac lanh manh, sang tao trén méi truong
mang giai doan 2021-2025"; Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 17/6/2022 H
trg, thiac dﬁy chuyén d6i so, thanh toan khong dung tién mat trong cac truong
hoc, co sé giao duc va bénh Vlen, o SOy té trén dia ban tinh Hung Yén glal
doan 2022-2025; Ké hoach s0 184/KH-UBND ngay 16/11/2022 thuc hién Chién
lwgc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s giai doan 2022-2025 trén dia
ban tinh Hung Yén: Khong co.

VII. Tén tai han ché:

- Cong tac an ninh, an toan mang do1 khi con bi dong;

- Nguoi dan con tam ly e ngai trong sir dung dich vu cdng truc tuyén, chua
nam duoc quy trinh k¥ thuat, thao tac stir dung dich vu cong truc tuyen

- Poi ngil can bd, cong chirc, vién chie 1am cong tac chuyén doi sé ciia Vian
phong con thiéu, chua c6 co ché chinh sach vu di dé thu hat nguén nhan luc.

VIII. Pé xuat, kién nghi

- Pé nghi SO Théng tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh
chinh sach dai ngd can b lam cong tac chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin trén
dia ban tinh; thuong xuyén t6 chuic 16p tp huén, bdi dudng kién thuc vé
chuyén d6i sd, k¥ nang s6 cho d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc.

Trén day la bao cao két qua thyc hién cac Quyet dinh, K& hoach cta Uy ban
nhan dan tinh vé Chuyén doi so, phat trién Chinh quyén s6 ndm 2023; Van phong
UBND tinh tran trong bao cao./ -

Al
Noi nhdn: .
- S& Thong tin va Truyén thong;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Trung tdm: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.

Tran Vin Thing
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